CERTIFICADO / cerTIFICATE

DE CONFORMIDAD CON EL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

pvd
Q-
@)
=
L
=
<
ac
-
S
=
[ng
)
.}
Ly
n
<
=
@)
=
=
S
=
=
=
L
.
=
<
Q
[ng
@]
.}
o
<
=

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.
certifica que, de acuerdo a la declaracidén de aplicabilidad vigente, los sistemas de informacién
resefiados, todos ellos de categoria ALTA y los servicios que se relacionan, de la organizacion

certifies that, in accordance with the current declaration of applicability, the information systems reviewed, all of them in
HIGH category, and the related services, of the organization

HEURISTIC SOLUTIONS, S.L.

Avda. de la Investigacién, s/n. 06006 Badajoz

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad segtin se indica en el correspondiente informe de
auditoria de 05/11/2024:

have been audited and found to comply with the requirements of Real Decreto 311/2022 of May 3, which regulates the
National Security Scheme as indicated in the corresponding audit report 2024/11/05:

Total de Medidas
CATEGORIA Total Measurements

CATEGORY

Los sistemas de informacion que dan soporte a la prestacion de servicios a clientes:

* Servicios de instalacion e implementacién de todo tipo de infraestructuras y soluciones TI.
*Servicios gestionados y soporte integral de Infraestructuras Tl (sistemas y comunicaciones),
Ciberseguridad.

* Servicios de monitorizacion 24*7 de infraestructuras TI.

*Servicios de Centro de Proceso de Datos (Datacenter).

* Servicios Cloud en modalidad laaS, DaaS, STaaS, DRaas.

Information systems that support the provision of services to customers:

* Installation and implementation services of all types of IT infrastructures and solutions.

* Managed services and integral support of IT infrastructures (systems and communications),
Cybersecurity.

*24*7 monitoring services of IT infrastructures.

*Data Processing Center (Datacenter) services.

* Cloud Services in laaS, Daas, STaaS, DRaas5.
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Fecha de certificacion de conformidad inicial: 21 de octubre de 2022 B65341075)  Fecha:202411.13
Initial conformity certification date: October 21, 2022 15:25:15 40100
Fecha de renovacion de la certificacion de conformidad: 13 de diciembre de 2026
Compliance certification renewal date: November 13, 2026
En Pozuelo de Alarcén, a 13 de noviembre de 2024 David Lao
In Pozuelo de Alarcén, November 13, 2024 Director General
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Categoria ALTA & N°11/ C-PR375

Cualquier aclaracion adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la aplicabilidad
ey de los requisitos de la norma se puede obtener consultando a la organizacion
COMPROBAR VIGENCIA E‘ i auis pu ! ganizaci
CHECK VALIDITY o l} Any additional clarification regarding both the scope of this certificate and the applicability
Eﬁ;. ] of the requirements of the standard can be obtained by consulting the organization.
Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Global - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid) Espafia
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